
5 askel ta kansainväl istymiseen

2024

Kansainvälistymiskriteerit  



Kun matkai luyr i tyksesi  haluaa suuntautua kansainväl is i l le

markkinoi l le ja tavoi te l la yhteistyötä kansainväl isten

matkanjär jestäj ien kanssa, on tärkeää varmistaa, et tä

kaikki  peruskr i teer i t  ovat kunnossa. Tämä opas auttaa

sinua rakentamaan vahvan pohjan yhteistyöl le ja

poistamaan mahdol l iset  esteet menestyksekkääseen

kansainväl istymiseen.

Tässä oppaassa esi t te lemme keskeiset  kr i teer i t ,  jo iden

avul la voi t  tehdä yr i tyksestäsi  houkuttelevan kumppanin

kansainväl is i l le matkanjär jestäj i l le:

Tunne kohdemarkkinasi ja

asiakastarpeet

1

Varmista monikiel isyys ja sujuva

viestintä

2

Tee tuotekorteistasi selkeät ja

houkuttelevat

3

Hinnoittele ki lpailukykyisesti  ja

huomioi komissiot

4

Verkostoidu ja luo

tuotekokonaisuuksia

5

Panosta vastuull isuuteen – erotu ja

houkuttele kumppaneita

6

Kerää asiakaspalautetta ja kehitä

jatkuvasti

7

Alkusanat

Seuraa näitä kriteerejä ja olet askeleen lähempänä onnistunutta kansainvälistä yhteistyötä!



Kriteeri 1: 
Tunne kohdemarkkinasi ja asiakastarpeet

Asiakkaan tarpeet edellä:  Tuotteista ja tuotekehi tä aina asiakasta ajatel len.

Segmentoint i työ auttaa matkai lupalveluiden tar joaj ia tunnistamaan ja

palvelemaan er i  asiakasryhmiä paremmin. Hyvä segmentoint i  tukee tuote- ja

palvelukehi tystä sekä viest innän suunni t te lua.   

Segmentoinnin hyödyt matkanjärjestäj i l le:  Tuo esi in hyöty

matkanjär jestäjäl le kertomal la,  miten palvelunne sopi i  matkanjär jestäjän

tar jontaan ja tuo l isäarvoa heidän asiakkai l leen.

Vinkki:
Tutustu Visit  Finlandin

segmentointitutkimukseen ja -

oppaaseen

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat


Kriteeri 2: 
Varmista monikielisyys ja sujuva viestintä

Monikiel iset verkkosivut ja asiakaspalvelu: Varmista,  et tä yr i tyksen

verkkosivut  ja markkinoint imater iaal i  ovat saatavi l la vähintään englanniksi ,  ja

tarvi t taessa mui l la tärkei l lä k ie l i l lä,  jot ta kansainväl iset  kumppanit  voivat

navigoida sivui l la helpost i .  Yr i tyksen tuotteista ja palveluista pi tää ol la kat tavat

kuvaukset verkkosivui l la englanniksi .  

Henkilöstön kiel i taito: Kansainväl iset  matkanjär jestäjät  arvostavat sujuvaa ja

ammatt i ta i to ista v iest intää. Huolehdi ,  et tä henki löstö pystyy hoi tamaan

viest intää englanniksi  ja mui l la kohdemarkkinoiden kiel i l lä,  sekä ennen matkaa,

sen aikana ja myös matkan jä lkeen.



Tuotekortin check-list

Kriteeri 3: 
Tee tuotekorteistasi selkeät ja houkuttelevat
Hyvin suunni te l lut  tuotekort i t  tar joavat kansainväl is i l le matkanjär jestäj i l le kaikki

tarv i t tavat t iedot ja helpottavat päätöksentekoa. Tuotekort in tarkoi tus on vastata

kaikki in kysymyksi in,  jo i ta matkanjär jestäjäl lä voi  o l la,  ja näin helpottaa yhteistyön

aloi t tamista.

Muista:
Helppokäyttöinen kuvapankki:  Kokoa

selkeä ja jär jestet ty kuvapankki ,  jossa

kuvat on nimetty englanniksi  ja kuvat

sovel tuvat jaet taviksi

matkanjär jestäj ien käyttöön. Hyvä

visuaal inen mater iaal i  aut taa

kumppaneita edistämään tuottei tasi

tehokkaammin. 

Käyttöoikeudet kunnossa: Varmista,

et tä kuvien käyttöoikeudet sal l ivat

ni iden jakamisen edel leen kolmansi l le

osapuol i l le,  jot ta matkanjär jestäjät

voivat  käyt tää ni i tä markkinoinnissaan. 

Tar joajan nimi ja yhteyst iedot 

Mahdol l inen yr i tykseen l i i t tyvät

tar ina,  h istor ia 

Perustet tu,  henki lökunta,

palvelukielet  

Si ja int i ,  saavuttavuus,

parkkipaikat  

Kohderyhmä (f i t ,  group, fami ly

jne. ,  min/max ryhmäkoko) 

Transfer i t  

Hinta ja komissio ta i  net tohinta 

Vastuul l isuus 

Tuotteen nimi,  tuotekuvaus +

USP teki jät  (mitä tuote

sisäl tää) 

Lisäpalvelut  h intoineen 

Saatavuus (sesonki ,  takuulähtö

jne.)  



Kriteeri 4: 
Hinnoittele kilpailukykyisesti ja huomioi komissiot
Ki lpai lukykyinen hinnoi t te lu ja selkeä komissiomal l i  ovat perusta

menestyksekkääl le yhteistyöl le kansainväl isten matkanjär jestäj ien kanssa. Näin

luot houkuttelevan tar jouksen ja varmistat  p i tkäjänteisen kumppanuuden.

Muista:
Muista,  että komissioiden

tulee olla selkeitä ja

ki lpailukykyisiä!

Keskimääräinen komissio on

15–30 %.

Kilpailukykyinen hinnoittelu:

Laadi selkeä ja houkutteleva hinnasto,  joka kannustaa matkanjär jestäj iä tekemään yhteistyötä
kanssasi .
Hinnaston tul is i  o l la r i i t tävän yksi ty iskohtainen ja s isäl tää t iedot sesonkihinnoista,
l isäpalveluista ja muista hinnoi t te luun vaikut tavista teki jö istä.

Komissioiden ymmärtäminen:

Kansainväl is i l lä markkinoi l la yhteistyö perustuu yleensä komissioihin ta i  net tohintojen
käyttöön.
Matkanjär jestäjät  ansai tsevat palkkion markkinoint i -  ja myynt i työstään. I lman r i i t tävää
komissiota (15–30 %) matkai luyr i tyksesi  kansainväl inen yhteistyö jää toteutumatta.
Nettohinnat eivät  s isäl lä jä l leenmyyjän komissiota.  Jäl leenmyyjä l isää oman komissionsa
nettohintaan ja hinnoi t te lee lopul l isen kulut ta jahinnan. Nettohinnastot  ovat y le is iä esimerkiksi
majoi tustoimi jo i l la,  jo iden tuotteet s isäl tyvät usein laajempi in matkai lukokonaisuuksi in.

Esimerkki :  Havainnol l is tava

nettohintalaskelma (esim. "Nettohinta:

100 €,  jä l leenmyyjän komissio:  20 %,

kulut ta jahinta:  120 €")



Kriteeri 5: 
Verkostoidu ja luo tuotekokonaisuuksia

Kansainväl isten matkanjär jestäj ien kanssa menestyminen edel lyt tää vahvaa

yhteistyöverkostoa ja laajempien matkai lukokonaisuuksien tar joamista.  Tämä tekee

tuotteistasi  houkuttelevampia ja helpottaa yhteistyötä.

Tuotekokonaisuudet:

Verkostoidu muiden paikal l is ten toimi jo iden kanssa ja rakenna valmi i ta

ohjelmakokonaisuuksia,  jo i ta yhteistyökumppanisi  voivat  hyödyntää.

Matkanjär jestäjät  suosivat  usein räätälöi ty jä matkai lupaketteja,  jotka koostuvat

useammasta palvelusta,  kuten majoi tuksesta,  akt iv i teeteista ja ruokai lu ista.

Tar joa esimerkkipaketteja,  jotka matkanjär jestäjä voi  helpost i  mukauttaa ja

ot taa myynt i in heidän tarpeidensa mukaan.

Matkapaketti laki:

Huomioi ,  et tä varsinaisten matkakokonaisuuksien tai  pakett ien myynt i  edel lyt tää

matkanjärjestäjäoikeuksia .

Voi t  kui tenkin tar jota esimerkkiohjelmia ja suosi tuksia,  jotka tukevat

matkanjär jestäj iä heidän tuotteistamisessaan ja räätälöinnissään.

Huomioi:
Matkakokonaisuuksien

myynti edellyttää
matkanjärjestäjä-

oikeuksia!

https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/matkojen-jarjestajille/matkapakettilaki/


Kriteeri 6: 
Panosta vastuullisuuteen – erotu ja houkuttele
kumppaneita

Vastuull isuus myyntivaltt ina: Viest i  vastuul l is ista to imintatavoistasi

verkkosivui l la ja nostakaa esi l le mahdol l iset  sert i f ikaat i t  ta i

vastuul l isuusohjelmat,  jo i ta yr i tyksessänne on käytössä. Tämä l isää yr i tyksesi

houkuttelevuutta vastuul l isuuteen panostavien matkanjär jestäj ien s i lmissä.  

Sertif ikaatt i  vastuull isuuden todentamiseksi:  Sustainable Travel  Finland

merkki  kannattaa, jos haluat ol la esi l lä mm. Vis i t  Finlandin kanavissa ja

kampanjoissa. 

Vinkki:
Aloita STF-ohjelmasta!

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland


Kriteeri 7: 
Kerää palautetta ja kehitä jatkuvasti

Asiakaspalautteen kerääminen on tehokkain tapa ymmärtää, miten yr i tyksesi

tuot teet ja palvelut  vastaavat kansainväl isten asiakkaiden odotuksi in.  Hyödynnä

palaute to imintasi  ja yhteistyön kehi t tämisessä.

Palautetta matkanjärjestäj i l tä :  Kehi tä jatkuvast i  yhteistyötä kansainväl isten

matkanjär jestäj ien kanssa keräämäl lä palautet ta heidän kokemuksistaan. Tämä

auttaa parantamaan palvelui tasi  ja varmistamaan, et tä tuot teesi  ja

hinnoi t te lumal l is i  vastaavat heidän tarpei taan. 

Palautetta kansainvälisi l tä matkail i joi l ta :  Kerää akt i iv isest i  palautet ta myös

suoraan kansainväl is i l tä matkai l i jo i l ta.  Tämä auttaa sinua ymmärtämään, miten

yr i tyksesi  palvelut  ja tar jonta kohtaavat matkai l i jo iden odotukset,  ja voi t

hyödyntää tätä t ietoa palvelujen kehi t tämisessä ja markkinoinnin

kohdentamisessa. 

Vinkki:
Palautteen avulla kehität

tuotteitasi,  vahvistat

yhteistyötä ja parannat

asiakaskokemusta.



Onnellisten ihmisten sydänmaa

Lähellä, mutta kaukana arjesta. 2024 NordicMarketing


