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Digitaaliset myyntikanavat elamyspalveluille

Suositukset on koottu Kanta-Hameen elamystoimijoille.
Suosituksissa on huomioitu alueen erityispiirteet, kohdemarkkinat seka kayttajakokemus.

Oikeat kanavat

« Lisaavat nakyvyytta ja tavoittavat laajemman asiakaskunnan
« Tehostavat markkinointia ja kasvattavat myyntia

« Parantavat asiakastyytyvaisyytta

« Auttavat optimoimaan resurssien kayttoa ja seka liiketoiminnan kannattavuutta

* Suositukset on koottu Maaseuturahaston rahoittamassa Elamykset Esiin —hankkeessa
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Kanta-Hameen paamarkkinat

« Paamarkkinat Saksa, Benelux-maat eli Belgiaan ja Alankomaat seka UK ja Japani

« Saksalaisia kiinnostaa Suomen puhdas luonto ja kulttuuri, kiertomatkat ja mokkeily

» Saksan markkinoille tahtaavien kannattaa erityisesti panostaa vastuullisuuteen.
Saksasta on mahdollista saada ymparivuotisesti matkailijoita Suomeen.

» Belgialaisia ja hollantilaisia matkailijoita kiinnostavat Suomessa erityisesti luonnonlaheiset
kokemukset, aktiiviset ulkoilma-aktiviteetit, monipuoliset majoitusvaihtoehdot seka
mahdollisuus tutustua paikalliseen kulttuuriin ja elamantapaan.

» Kestavan matkailun arvot ovat myds nousemassa tarkeaksi tekijaksi heidan
matkailupaatoksissaan.

» UK:ssa Suomi tunnetaan erityisesti talvimatkailukohteena, mutta markkinoilta |0ytyy
mahdollisuuksia myds ymparivuotisen matkailun lisaamiseen.

 Britit ovat kiinnostuneita Suomen puhtaasta luonnosta, kulttuurista ja aktiviteeteista,
mutta myds vastuullinen matkailu ja hyvinvointimatkailu seka luksuskohteet
kiinnostavat britteja enenevissa maarin.

« Japanilaisia kiinnostaa Suomessa erityisesti suomalainen elamantapa, sauna ja design
« Suomi on yksi japanilaisten paakaukokohteista

« Japanilaisia voi houkutella kaupunkiloman ja luontoloman yhdistamisella, autenttisilla
suomalaisilla kokemuksilla, hyvalla ruoalla ja kulttuurilla
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Kanta-Hameen seurattavat kv-markkinat

+ Sveitsildiset matkailijat arvostavat Suomessa erityisesti luonnonlaheisia ja aktiivisia
lomakokemuksia, laadukkaita majoituspalveluita sekd mahdollisuutta tutustua paikalliseen
kulttuuriin ymparistoystavallisella tavalla.

+ Sveitsildisia matkailijoita kiinnostaa vaellus, samoilu, luonnon laheinen majoitus: vuokramokit,
kulttuuri ja paikalliset kokemukset

« Yhdysvaltalaiset matkailijat ovat hintatietoisia, he panostavat laatuun ja haluavat kokea
elamyksia ainutlaatuisissa matkakohteissa. Yhdysvalloista matkailijat etsivat Suomessa
erityisesti ainutlaatuisia luontoelamyksia, autenttisia kulttuurikokemuksia seka turvallisia ja
vastuullisia matkailupalveluita.

* Yhdysvaltalaisia matkailijoita kiinnostaa puhdas luonto ja tilan tuntu, luonnon ilmict, sauna ja
hyvinvointielamykset, paikallinen ruoka ja design, kiertomatkat ja erikoismajoitukset

+ Espanjalaiset matkailijat etsivat Suomesta erityisesti luonnonlaheisia kokemuksia,
kulttuurielamyksia seka mahdollisuuksia rentoutumiseen ja hyvinvointiin. Suomen monipuolinen
tarjonta nailld osa-alueilla tekee maasta houkuttelevan kohteen espanjalaisille matkailijoille

+ Espanjalaisia matkailijoita kiinnostaa kansallispuistot ja retkeily, jarvi-suomi ja saaristo,
paikallinen elamantapa, kaupunkikulttuuri, talvimaisemat ja aktiviteetit, sauna ja
hyvinvointipalvelut

+ Ranskalaiset matkailijat etsivat Suomesta erityisesti luonnonlaheisia kokemuksia,
kulttuurielamyksia sekd mahdollisuuksia rentoutumiseen ja hyvinvointiin. Suomen monipuolinen
tarjonta nailla osa-alueilla tekee maasta houkuttelevan kohteen ranskalaisille matkailijoille

+ Ranskalaisia matkailijoita kiinnostaa eramaat ja hiljaisuus, luonnon ja eldinten tarkkailu, DIGIPRO
paikallinen eléamantapa ja historia, kulttuuritarjonta ja design, sauna ja henkinen hyvinvointi,
luontokohteet ja ekologisuus LIKETOIMINTA



Digitaalinen asiakaspolku

> i
+ MATKAN
¢ UNELMOINTI SUUNNITTELU MATKALLA Q JALKEEN

MONIKANAVAINEN LOYDETTAVYYS MONIKANAVAINEN OSTETTAVUUS
LUO KYSYNTAA LUO MYYNNIN KASVUA

Media Arvostelu/vertailu Ostokanavat Sosiaalinen Media
9 TV, lehdet, radio, 0| GTTD & Google DMO.fi FB,l6,

vaikuutajat Hotels, Google OTAL Snapchat, Tiktok
| Reviews, Oma verkkokauppa

Hakukoneet Tripadvisor, Yelp Suositukset /

—0 -

Google SEO, SEM 0| Myynti kohteessa | © Arvostelut/vertailut

G'I'I'DI ja Google Matkailuyrityksen Meta search Visithaﬂe:i Gc?ogle ‘Reviews,

Hotels omat digikanavat | Google, Kayak, Trivago o Verkkokauppa Tripadvisor, Yelp
| sosiaalinen Media Kotisivut ja Muut iakeliiat 5t

uut jakelijat, myyja | . .

FB, IG, LinkedIn verkkokauppa Tableonline, @] Slto.utt.a'mmen

Snapchat, Tiktok Visithame.fi Lomarengas, Uutiskirje
| 5 & | Muut kumppanit Kanta-asiakkuus

P VisitFinland.com

Matkailusivustot Varauskanavat Matkanjarjestajat

VisitFinland.com

Visithame.fi OTAt

Markkinapaikat GTTD = Google Things to Do

OTA, Tripadvisor OTA = Online Travel Agent, esim. booking.com, expedia, viator.com, jne

DIGIPRO

LIIKETOIMINTA



@ Asiakas

Q
-
Verkkokauppa @

Matkailuyritys.fi e D

@ Visit Finland



Verkkokauppasuositukset
Kanta-Hameen elamystuotteiden myyjille

JOHKU ja Moder
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Tee verkkokauppa JOHKUIla ja MODERiIlla

JOHKU.COM

MODER.FI

H Ominaisuudet Hinnoittelu Tuki Meista  Varaademo © © Suomi~

The Resort
Management System
hotelleille ja resorteille

Moder yhdistaa kaikki hotelli- ja matkailuliiketoiminnan tarpeet yhteen
ja tuntiperusteisia varauksia,
isspatveluita j - seka tarjoa asiakiaillesi sujuva

Meihin luottavat matkailun edelldkavijat

Tutustu JOHKU-kauppoihin
https://www.naturaviva.fi
https://lakelandgte.fi/
https://www.metsanautti.fi/
https://seinajoenoppaat.johku.com/

Tutustu Moder-kauppoihin
https://experiencepyha.fi/en
https://www.arcticriverresort.fi/en/ C
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https.//www.olocentre.com/
https://www.kalliokumpu.com/fi



https://www.naturaviva.fi/
https://lakelandgte.fi/
https://www.metsanautti.fi/
https://seinajoenoppaat.johku.com/
https://experiencepyha.fi/en
https://www.arcticriverresort.fi/en/
https://www.olocentre.com/
https://www.kalliokumpu.com/fi

Ominaisuus

Tuotetyyppien hallinta

Asiakashallinta

Ajastetut push-viestit

Sisdiset prosessit

JOHKU

Soveltuu laajasti erilaisille
matkailupalveluille, siséltaa

resurssihallinnan.

Sisaltaa asiakasrekisterin,

asiakashistorian

Mahdollisuus lédhettaa
tuotekohtaisia ajastettuja push-

viesteja asiakkaille.

Tuotteiden ja tuoteryhmien hallinta
ja hinnoittelu, tuote- ja
tuoteryhmékohtaiset seka
myyntipistekohtaiset
varauskalenterit, yksittaisten ja
ryhmavarausten kasittely, laskutus,
laaja myyntiraportointi (ajastettu,
kohdennettu), asiakasrekisteri ja
asiakkaan tilaushistoria, kassa-
toiminnot, verkkokauppa
(widgetit).

Moder

Soveltuu majoitus- ja aktiviteettituotteille,

sisaltda resurssihallinnan.

Siséltaa asiakashallinnan ja asiakasviestinnan
tyokalut.

Mahdollisuus ldhettda tuotekohtaisia

ajastettuja push-viesteja asiakkaille.

Varauskalenteri (varauslista, laskut,
ryhmaévaraukset), toiminnanohjaus
(aktiviteettindkymad, kuukausinakyma),
tuotteiden ja lisdpalvelujen hallinta,
asiakasrekisteri, hinnoittelu, raportit,

verkkokauppa (widgetit).

@
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Ominaisuus

Verkkokauppatoiminnot

Integraatiorajapinnat

Hinnoittelu

JOHKU

Verkkokaupan rakentaminen,
monikanavainen myynti, useita
kieliversioita, monipuoliset
maksutavat, asiakashallinta ja

viestinta.

Integraatiot Channex.io, Bokun ja

eri maksupalvelut.

- Lépimenevaan myyntiin
perustuva komissio: max. 2,5%

- Kanavakohtainen komissio: 15-
30%

Moder

Moderni verkkokauppa-alusta,
monikanavainen myynti, yli 60 varauskanavaa,
useita kieliversioita, turvalliset maksutavat,

asiakashallinta ja viestinta.

Integraatiot Beds24, Bokun (tulossa 03/2025)

ja maksupalvelut.

- Small: 2 % Moderissa kulkevasta
liikevaihdosta, kuukausittainen minimilaskutus
60 € (1.4.2025 alkaen 65 €)

- Medium: 1,25 % liikevaihdosta,
minimilaskutus 250 € (1.4.2025 alkaen 275 €)
- Large: 0,75 % liikevaihdosta, minimilaskutus
400 € (1.4.2025 alkaen 440 €)

Hinnat sisaltavat Paytrail- tai Stripe-

verkkomaksupalvelun kuukausikustannuksen.

@
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Ominaisuus

Tukipalvelut

Verkkosivustot

JOHKU

Kysy & Tieda -webinaarit, chat ja
yhteisdpalsta
(ecosystem.johku.com), Mighty-
app, sdhkdposti: tuki@johku.com.

Johku mahdollistaa verkkosivuston
rakentamisen verkkokaupan
yhteyteen ilman erillists

verkkosivualustaa.

Moder

Learning Lounge -tilaisuudet, séhkdpostituki
(support@moder.fi), puhelinpaivystys
aukioloaikojen ulkopuolella. Lisatietoja:

https://support.moder.fi/support/home.

Moder ei sisdlla verkkosivuston
rakentamistyckaluja, mutta varausjarjestelman
widgetit voidaan upottaa olemassa oleville

verkkosivuille.

@
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Elamystuotteiden monikanavainen myynti ja
JOHKUssa
GET

VIAtOr @ Tripadvisortibe Q@ Expedia  [KLOOK v

musement myyntisivustoja

Satoja

a Tripadvisor company
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Bokun
OTA-kanavat Marketplace

Google
Partner
|
|
| | | | | | |

BOKUN KANAVAHALLINTA
1 I 1
JOHKU ELAMYSTUOTTEET
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Elamystuotteiden ristiinmyynti JOHKUssa

Yritysverkoston tai alueen kotisivut tai JOHKU

Yritys B
Kotisivut - JOHKU

Yritys A
Kotisivut - JOHKU

Elamystuotteita voidaan myyda oman verkkokaupan lisaksi kumppanin JOHKU-

verkkokaupassa ristiinmyynti-sopimuksilla tai yhteistydokumppanin kotisivuilla DIGIPRO
tuoteryhma- tai tuote-widgeteilla. Digitaalinen ristiinmyyntisopimus tehdaan LIKETOMINTA

JOHKUnN asetuksissa.



Elamystuotteiden ristiinmyynti Moderissa

Yritysverkoston tai alueen Moder

Yritys B

Yritys A
Moder

Eri Moderit voivat ristiinmyyda toisiaan Destinaatio-asetuksen avulla.
Kyseessa on kahden eri toimijan, destinaation (= Moder-alusta, jonne kohteet DIGIPRO
tuodaan toisesta Moderista) ja partnerin (= Moder-alusta, josta kohteet viedaan (@ iieromnta

toiselle alustalle) valinen kirjallinen sopimus.



OTA-kanava suositukset Kanta-Hameen
elamystuotteiden myyntiin
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Suositeltavat OTA-kanavat Kanta-Hameen elamystoimijoille

Benelux-maat . .
Iso-Britannia

(Belgia ja Alankomaat)

X
Viator/TripAdvisor X X
GetYourGuide X X
Google Things to Do X X
(Meta-haku)
Civitatis
Tiquets 2
Klook X X X X
Musement

Rakuten Travel
Experiences

Jalan.net X



Suositeltavat OTA-kanavat Kanta-Hameen elamystoimijoille

Viator/TripAdvisor

GetYourGuide X X X

Google Things to Do

(Meta-haku) X X X
Civitatis X
Tiquets

Klook X X
Musement X X

Rakuten Travel
Experiences

Jalan.net



Miksi

Kohderyhma

Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio

Huomioitavaal!

GetYourGuide.com

GetYourGuide on yksi Euroopan suosituimmista elamys- ja aktiviteettialustoista. Se tavoittaa
laajan kansainvalisen yleison ja soveltuu hyvin Kanta-Hameen kulttuuri-, luonto- ja
saunatuotteiden myyntiin.

FIT-matkailijat, pariskunnat, perheet ja ryhmat, jotka etsivat autenttisia ja paikallisia elamyksia.
Kohderyhmaan kuuluu erityisesti kulttuurista ja luonnosta kiinnostuneita matkailijoita.

Opastetut kierrokset, luontoretket, historialliset ja kulttuurikohteet, saunakokemukset,
ruokailuelamykset ja aktiviteetit perheille.

Vahva kansainvalinen nakyvyys erityisesti Keski-Euroopassa, laaja ja aktiivinen kayttajakunta,
mobiiliystavalliset varaukset ja dynaaminen hinnoittelu sekd mahdollisuus viime hetken
varauksiin.

Komissio vaihtelee yleensa 20-30 % valilla, mutta tarkka komissio riippuu sopimuksen ehdoista
ja tuotetyypista.

On tarkeaa optimoida tuotteiden kuvaukset useille kielille ja varmistaa, etta yrityksella on
kapasiteettia hoitaa myds lyhyella varoitusajalla tulevat varaukset. Asiakasarviot ovat keskeinen
tekija GetYourGuidessa, joten laadukas asiakaskokemus on tarkea.



Miksi

Kohderyhma

Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio

Huomioitavaa

klook.com

Klook tarjoaa laajan kansainvalisen nakyvyyden, erityisesti Aasiassa, mutta se on kasvattanut
suosiotaan myds Euroopassa ja USA:ssa. Kanta-Hameen seudun saunat, luonto- ja
kulttuurielamykset sopivat Klookin valikoimaan erinomaisesti.

Nuoret matkailijat (millenniaalit ja Gen Z), FIT-matkailijat, pariskunnat, perheet ja tydmatkailijat,
jotka etsivat ainutlaatuisia ja joustavia elamyksia.

Nahtavyydet ja paasyliput: Museot, huvipuistot, kulttuurikohteet.

Opastetut retket: Luontoretket, kaupunkikierrokset, kiertomatkat.

Kuljetukset: Lentokenttakuljetukset, junaliput, kaupunkipyorat.

Ruoka ja juoma: Ruokakierrokset, viinitastingit ja paikalliset ruokailukokemukset.
Erikoiselamykset: Saunakokemukset, jooga luonnossa tai design-tyopajat.

Dynaaminen hinnoittelu ja alennukset, mobiilivarausten helppous, laaja kansainvalinen
kayttajakunta, yhteistyo paikallisten toimijoiden kanssa ja mahdollisuus viime hetken varauksiin.

Komissio vaihtelee yleensa 15-25 % valilla, mutta tarkka komissio riippuu sopimuksen ehdoista
ja tuotetyypista.

Tuotteiden kuvaukset ja hinnoittelu kannattaa lokalisoida eri markkinoille sopivaksi. On myos
tarkeaa varmistaa, etta yritys pystyy tarjoamaan sujuvan palvelun lyhyella varoitusajalla, silla
viime hetken varaukset ovat yleisia Klookissa.



Tigets.com

Miksi Tigets on erityisen vahva kulttuurikohteiden, museoiden ja perheystavallisten ndhtavyyksien
markkinoinnissa Euroopan suurimmilla matkailumarkkinoilla, kuten Saksassa, Ranskassa ja
Alankomaissa. Kulttuurikohteet voivat hydtya tasta nakyvyydesta.

Kohderyhma Matkailijat, jotka vierailevat museoissa, kulttuurikohteissa ja nahtavyyksissa. Erityisesti perheet,
kulttuurimatkailijat ja FIT-matkailijat Euroopassa.

Esimerkkituotteet Museot, historialliset nahtavyydet, kulttuurikierrokset, perheille suunnatut elamykset ja
paasyliput nahtavyyksiin.

Vahvuudet Nopeat mobiilipaasyliput, jonojen ohitusominaisuus, vahva nakyvyys Euroopan suurilla
markkinoilla ja laaja kayttajakunta erityisesti kulttuurimatkailussa.

Komissio Komissio vaihtelee yleensa 15-25 % valilla, mutta tarkka osuus riippuu sopimuksen ehdoista ja
tuotetyypista.

Huomioitavaa Yrityksen tulee varmistaa, etta tuotteet ovat helposti varattavissa ja asiakkailla on paasy
mobiilipaasylippuihin. Tuotteiden kuvaukset kannattaa optimoida kohdemarkkinoiden kielelle ja
kulttuuriin sopiviksi.



viator

Miksi

Kohderyhma

Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio

Huomioitavaa

Viator.com

Viator on osa TripAdyvisoria ja yksi maailman suurimmista elamystuotteiden myyntialustoista.
Se tavoittaa laajan globaalin yleison, erityisesti Euroopasta ja Yhdysvalloista tulevat matkailijat,
mika tekee siita ihanteellisen Kanta-Hameen kulttuuri-, luonto- ja saunatuotteiden
markkinointiin.

Kansainvaliset FIT-matkailijat, perheet, pariskunnat ja ryhmat, jotka etsivat opastettuja
kierroksia, kulttuurikohteita ja luontoelamyksia. Viator on erityisen suosittu USAssa ja
Euroopassa.

Opastetut kierrokset, luontoretket, historialliset ja kulttuurikohteet, saunakokemukset, gourmet-
ruokailut ja design-elamykset.

Maailmanlaajuinen nakyvyys TripAdvisorin kautta, laaja asiakasarviojarjestelmd, vahva asema
erityisesti Yhdysvaltojen markkinoilla seka helppo integrointi muihin TripAdvisorin palveluihin.

Komissio vaihtelee 20-30 % valilla, riippuen sopimusehdoista ja tuotetyypista. Tuotteiden
tarkastus- eli kuratointimaksu on 29$/tuote.

Tuotteiden kuvaukset ja arvostelut ovat keskeisia myynnin kannalta. On tarkeaa varmistaa
laadukas palvelu, silla asiakasarviot vaikuttavat suoraan nakyvyyteen ja myyntiin Viatorissa.
Lisdksi kannattaa hyodyntaa TripAdvisorin tarjoamia markkinointimahdollisuuksia ja
kuratointia.



Miksi

Kohderyhma

Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio

Huomioitavaa

Musement.com

Musement on laajentunut nopeasti Euroopassa ja tarjoaa nakyvyytta kulttuuri-, luonto- ja
saunatuotteille erityisesti eurooppalaisten ja kansainvalisten matkailijoiden keskuudessa.
Kanta-Hameen historialliset nahtavyydet ja aktiviteetit sopivat hyvin alustan kohteisiin.

FIT-matkailijat, kulttuurista kiinnostuneet pariskunnat ja perheet, seka luontoelamyksia ja
paikallisia kokemuksia etsivat kansainvaliset turistit, erityisesti Euroopasta.

Museot, kulttuurikohteet, saunakokemukset, luonnonlaheiset aktiviteetit, gourmet-ruokailut ja
opastetut retket.

Vahva asema Euroopan suurimmilla matkailumarkkinoilla, laaja valikoima kulttuuri- ja
perhekohteita seka integrointi useisiin matkailualan varausjarjestelmiin, mika parantaa
tuotteiden saavutettavuutta.

Komissio vaihtelee yleensa 15-25 % valilla tuotetyypista ja sopimuksesta riippuen.
Yrityksen on tarkeaa tarjota lokalisoidut ja selkeat tuotekuvaukset, joihin sisaltyy relevanttia

tietoa kulttuurista ja ymparistdsta. Laadukas asiakaskokemus ja positiiviset arvostelut
parantavat nakyvyytta ja myyntia Musementissa.



civitatis
Miksi
Kohderyhma

Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio

Huomioitavaa

Civitatis.com

Civitatis on espanjalainen OTA-alusta, joka keskittyy opastettuihin kierroksiin ja aktiviteetteihin.
Se on erityisen suosittu espanjankielisten matkailijoiden keskuudessa, mika tekee siita
ihanteellisen kanavan espanjalaisten asiakkaiden tavoittamiseksi Suomessa.

Espanjalaiset FIT-matkailijat, perheet, pariskunnat ja ryhmat, jotka etsivat opastettuja kierroksia
ja kulttuurielamyksia omalla kielellaan.

Opastetut kierrokset, kulttuurikohteet, historialliset nahtavyydet, ruokailuelamykset ja aktiviteetit
luonnossa.

Vahva asema espanjankielisilla markkinoilla, lokalisoitu kayttoliittyma ja asiakaspalvelu
espanjaksi, mika tekee siitda helpommin lahestyttavan espanjalaisille matkailijoille.

Komissio vaihtelee yleensa 15-30 % valilla tuotetyypista ja sopimuksesta riippuen.

Yrityksen on tarkeaa tarjota laadukkaat tuotekuvaukset ja palvelut espanjaksi. Positiiviset
arvostelut ja hyva asiakaskokemus lisaavat nakyvyytta ja myyntia Civitatis-alustalla.



Miksi

Kohderyhma

Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio

Huomioitavaa

JALAN.net

Jalan.net on yksi Japanin suurimmista OTA-kanavista.

Jalan.net on Japanin suosituimpia matkailualustoja ja tarjoaa vahvan nakyvyyden FIT-
matkailijoille, perheille ja ryhmille, jotka etsivat ainutlaatuisia elamyksia. Kanta-Hameen sauna- ja
luontokokemukset seka kulttuurikierrokset sopivat erityisen hyvin japanilaiselle matkailijalle.

Japanilaiset FIT-matkailijat, perheet, pariskunnat ja ryhmat, jotka etsivat kulttuurisia,
luonnonlaheisia ja ainutlaatuisia matkakohteita.

Saunakokemukset, luontoretket, kulttuurikierrokset, ruokailuelamykset, jarviluonto ja
perheystavalliset aktiviteetit.

Lokalisoitu sisaltdé Japanin markkinoille, suuri ja aktiivinen kayttajakunta, suosio erityisesti
kotimaan ja kansainvalisten kohteiden varaamisessa, seka vahva maine matkailijoiden
keskuudessa.

Komissio vaihtelee yleensa 10-20 % valilla, riippuen tuotteesta ja sopimusehdoista.

Tuotteiden kuvaukset ja hinnoittelu kannattaa lokalisoida japanilaiseen kulttuuriin sopiviksi.
Nopea asiakaspalvelu ja kyky vastaanottaa viime hetken varauksia ovat tarkeita Jalan.netissa.



Rakuten

Miksi

Kohderyhma
Esimerkkituotteet

Vahvuudet

Komissio
Huomoitavaa

travel.rakuten.com/

Rakuten Travel Experiences on osa Japanin suurimpiin verkkokauppoihin kuuluvaa Rakuten-
verkostoa, mika antaa laajan nakyvyyden japanilaisille matkailijoille. Kanta-Hameen saunat,
luonnonlaheiset elamykset ja kulttuurikierrokset sopivat hyvin Rakutenin kohderyhmille.

Japanilaiset FIT-matkailijat, pariskunnat, perheet ja seniorit, jotka etsivat kulttuurielamyksia,
luontoaktiviteetteja ja hyvinvointikokemuksia. Erityisen vahva nuorten ja hyvinvointia arvostavien
matkailijoiden keskuudessa.

Saunominen, luontoretket, kulttuurikierrokset, ruokailuelamykset, jarvialueiden aktiviteetit ja
historialliset nahtavyydet.

Laaja ja luotettu asiakaspohja Japanissa, vahva integraatio Rakutenin verkkokauppaan ja
brandiin, lokalisoitu sisélto ja helppo paasy japanilaiselle kuluttajalle.

Komissio on yleensa 15-30 % riippuen sopimuksesta ja tuotetyypista.

Tuotekuvaukset ja palvelut on lokalisoitava japanilaiseen kulttuuriin ja kieleen. Lisaksi yritysten
on hyva varautua tarjoamaan joustavia ja asiakaslahtoisia palveluja, silla japanilaiset matkailijat
arvostavat korkeaa palvelun laatua ja tarkkaa tietoa kokemuksista.



OTA-kanava Kohderyhma

GetYourGuide

Viator

Klook

Jalan.net

Rakuten Travel
Experiences

Tigets

Musement

Civitatis

Eurcoppalaiset ja amerikkalaiset
FIT-matkailijat, perheet, kulttuurin
Ja luonnon ystavat.

Kansainvaliset matkailijat, erityisesti
amerikkalaiset, jotka etsivit
opastettuja retkis ja eldmyksia.

Aasialaiset, eurooppalaiset ja
yhdysvaltalaiset matkailijat,
erityisesti nuoret aikuiset ja
FIT-matkailijat, jotka etsivat
Joustavia elamyksia.

lapanilaiset FIT-matkailijat, perheet
ja ryhmat, jotka arvostavat
kulttuuria Ja luontoeldmyksia.

lapanilaiset matkailijat, jotka etsivat
premium-luckan eldmyksis,
kulttuuria ja luonnonldheisid
kokemuksia.

Eurcoppalaiset ja amerikkalaiset
matkailijat, erityisesti kulttuurin ja
museoiden ystivat,

Eurcoppalaiset matkailijat, jotka
etsivat kulttuurisia ja
perheystavillisia aktiviteetteja.

Ezpanjalaizet ja
latinalaisamerikkalaiset matkailijat,
jotka etsivat kulttuurielamyksia ja
opastettuja retkid.

Esimerkkituotteet

Opastetut kierrokset, luontoretket,
historialliset kohteet,
ruckailueldmykset.

Museot, historialliset ndhtdvyydet,
premium-kokemukset,
kiertomatkat.

Saunakokemukset, luonnonliheiset
elamykset, ruoka- ja
kulttuurikierrokset, sopivat nyt
myds Euroopan ja Yhdysvaltojen
asiakkaille,

Saunakokemukset,
ruokailueldmykset, luonnon ja
kulttuurin yhdistavat tuctteet.

Saunakokemukset,
luksusluontokohteet, historialliset ja
design-kohteet.

Museot, pdasyliput ndhtiwyyksiin,
histonalliset kierrokset.

Historalliset ndhtavyydet, museot,
perheystavalliset elamykset.

Opastetut retket. histonalliset
kohteet, kulttuurikierrokset,
gastronomiset eldmykset.

Vahvuudet

Vahva Euroopan ja USA:n ndkyvyys,
joustava varaaminen ja
maobiiliyhteensopivuus,

Maailmanlaajuinen ndkyvyys
TripAdvisorin kautta, entyisen vahva
LSA:ssa,

Lagjentuminen Eurcoppaan ja
Yhdysvaltoihin, vahva asema Aasian
markkinoilla, monipuocliset paikalliset
eldmykset, mobiilisovellus ja viime
hetken varaukset.

Suosittu Japanissa, lokalisoitu sis3lto ja
vahva asema kotimaan matkailussa.

Laaja asiakaspohja Japanissa,
integraatio Rakutenin ekosysteemiin.

Eurcoppalainen kulttuuripainotus,
vahva museo- ja historiallisten
kohteiden markkina.

Entyisen vahva Eurcopan suurissa
kaupungeissa, perheystavillinen
fokus.

Ezpanjan ja Latinalaisen Amerikan
markkinoiden hallitseva toimija, vahva
kohdennus espanjankielisille
matkailijoille.

Komissio (%)

20-25

20-30

15-25

10-20

15-30

15-25

15-25

20-25

Huomiocitavaa yrityksille

Tuotekuvaukset useilla kielilla,
laadukas asiakaspalvelu ja
nopea reagointi varauksiin.

Asiakasarviot vaikuttavat
nakywyytesn,
TripAdvisor-integraatio
kannattaa hyodyntia.

Tuotteet kannattaa optimoida
nucrille matkailijoille ja Aasian
markkinoille, huomioiden

laajentunut ndkyvyys
Eurcopassa ja Yhdysvalloissa.

Japanilainen palvelukulttuuri
huomioitava, tarkat
tuotekuvaukset tarkeita.

Premium-tason palvelun laatu
ja yksityiskohtainen
asiakaskokemus keskeisia.

Sopii erityisesti museoille ja
kulttuuripenintdkohteille,
mobiilipdasyliput suositeltuja.

Lokalisoitu sis3ltd ja
perheystavilliset aktiviteetit
menestyvat parhaiten.

Kohdennus espanjankielisille
matkailijoille, tuctteiden
oltava kulttuurisesti ja
kielellisesti sopivia.
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